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Quemsomos

Sindicato Nacional das Empresas de Telefonia e de

‘ A
nd_l elebrofll Servicos Mdvel Celular e Pessoal foi criado em 2003

Sindicato Nacional das Empresas de Telefonia A Representa todas as empresas que operam servicos
telefénicos fixos, moéveis e comunicacdo multimidia
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Todos os conteudos e aplicagoes t By

da Internet sao transportados e
suportados pelasredes de
telecomunicacOes

A Essas redes podem ser entendidas como ruelas,
ruas, avenidas, estradas municipais, estaduais,
federais e autoestradas interligadas de forma a
viabilizar o encaminhamento fim a fim dos
pacotes de dados;

A Esses conteldos e aplica¢des disputam entre Si
0S espacos nesse complexo viario (rede);




As empresas de telecomunicacdes sao as responsave
pelo transporte de todo conteudo trafegado na internet

A Internet no Mundo &5 g@
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Services Provedores de
videos | comeércio educagac SErviGos | entreten aplica(;éo e
publicos | mento )
conteudo

Provedores de
acesso e
conexao

Acesso e
transporte




Aplicativos e Servicos de
Ly S NSy & ) SNIDA OS a
0s SVA

LGTATrt. 61.Servico de valor
adicionadoé a atividade que
acrescenta, a um servico de
telecomunicacdesgue lhe da suporte
e com o qual nao se confungdaovas
utilidades relacionadas ao acesso
armazenamento, apresentacao, ,
movimentacao ou recuperacao de Nem todos 0S Servicos
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Transacdes bancarias;
€- commerce tempo;
localizacdo; compra de | Eepes ee svi
passagens aéreas, ensino a
distancia; egovernment

Jogonline, etc....

Uso das Redes pag pelo usuario —_— - = - _
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Competlgao entre
¥ Servicos
¥

h ¢ ¢répeesentam hoje
rivalidade efetiva aos servicos
de telecomunicacoes. )

Utilidade gque fornecem
ao consumidor;
Percepcao do consumidot
sobre esses servicos,;
Substituicao da demanda;
Pressao competitiva que
0S SEervigcos exercem entre
si sob a ética do usuario.



partir de uma
definicao que
envolvacompeticao
com os tradicionais
servicos de
telecomunicacgoes Question 9/3- Economic

- ; Impact of overthe-top
amplia esteuniverso (OTT) services.




ITUT Study Group 3Question
9/3 - Economic impact of over |
the-top (OTT) services.

Online servicea service that
depends on the public
Internet for its delivery, at
least in part; consequently, no
single network operator can
guarantee the quality of the
service delivered.




ITUT Study Group 3Question
9/3 - Economic impact of over
the-top (OTT) services.

OTT servicean overthe-top

(OTT) service Is an online
service that can be regarded as
potentially substituting for
traditional telecommunications
and audiovisual services such as
voice telephony, SMS, video on
demand and television.
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Assimetrias e Competicao Desleal

I R N

Investimentos Muito baixo R$ 80 milhdes por dia

T

Empregos 500 mil empregos diretos

Radiofrequéncias R$ 28 bilhdes desde 2001

Construcaale redes R$ 30 bilhdes por ano

Tributos A R$ 60 bilhGes por ano
Fundos Setoriais A R$93 bilhdes (2001 a 2016)
CargaRegulatoria A Custo Brasilmaiores do mundo
Qualidade A Mais de 50 indicadores
SAC A Gravacgéao, tempo de espera, atendentes
Consumidor A CDC, RGC
Interceptacao Legal A Atendimento de mais de 46nil demandaspor més
Privacidade A DataCenters, Fiscalizacdo da Anatel
Guarda dedados A De 1 a5 anos

A

A

A

Remuneracgéo de redes TURL / TURIU/ VUM



Interceptacao Legal e Fornecimento de Dados Pessoais

V 46 mil solicitacOes de informacoes
por mésc 1.500/diag 65/hora;

V Mediante ordem judicial; :

V Areas especificas para atender asy
demandas, com cerca de 450
funcionarios das areas de TI, Leg
Seguranca;

V Em 2015, investimentos chegaram a
R$ 50 milhdes em tecnologia
(servicos, hardware, softwares)
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h ¢ ¢t@mahoje uma
significativa
vantagem
competitiva por
estarem a margem
da regulacao,
conseguem atuar de
maneira muito
menos custosa

Os servicos paralelos de voz
representam uma alternativa mais
eficiente e, portanto, séo o futuro das .
telecomunicacdes? &




dThat seemsto be little
doubt that revenue Is
decliningfor a number of
traditional Services,
especially for SMS The
cause Is not proven, but
the observed trends are
suggestiveof substitution
effectse




Setor reconhece a
Importancia da
Revolucao Digital
em Curso,
Impactando
diversos setores,
dinamizando a
economia e
alavancando o
desenvolvimento
social

Aumento de Concorréncia & ps
- sempre bemvinda, desde que
em condigcoes isondmicas




Nao esta se
advogando contra
Inovacoes
tecnoldgicas, nem
se pretende retardar
nenhuma onda de
Inovacao, presente
em qualquer setor
sujeito aos ventos
da moderna
tecnologia.




RS 29

bilhoes de

Investimentos
em 2015

Fonte: Telebrasil.
*ndo inclui o pagamento de licencas.

Investimentos*

R$ bilhdes 31’5 31,6

258
228
19,0 18,8 I

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

28,6

Mais de R$ 80 milhdes
Investidos por dia




Com essa carga tributaria o Estado se apropria da
maior parte da rigueza gerada pelo Setor

Valor adicionado distribuido 2002 a 204BELECOM

RENTISTAS:
juros e aluguéis

Governo:

6 vezegnais
recursos que o valor
dos trabalhadores e

9 vezeslos
acionistas PESSOAL
Sem riscol
GOVERNO:
impostos, taxas ACIONISTAS

e contribuicoes _
EMPRESA: resultado retido

do exercicio
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